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Wiederherstell
gen Systemen i

— Einleitung der
Eskalations-

BEWAHRTES UND NEUES RIEBS MANAGEMENT
Ihnen steht ein modernes Web-Portal fur die Einsicht ices, welche die regelma
in die Planung, das Zeitmanagement mit elektronischer
Visierung, mit den Ergebnisberichten aus den durch-
geflihrten Services und weiteren Informationen zur
Verfugung.

Dokumentations-Dienstleistungen

Die manuellen Services (Health Service sowie Leistungs- o

und Kapazitatsservices) wurden durch die automatisier-

ten Monitoring Services abgel6st. Nun sind wir —und

falls erwlinscht auch Sie — beinahe in Echtzeit Uber den

aktuellen Betriebs- und Gesundheitszustand Ihrer Sys-

teme informiert. Neu steht Ihnen zudem ein benutzer- Die Struktur und Prozesse von AS IT Management
freundliches Ticketing-System zur Verfligung. Services basieren auf dem ITIL-Regelwerk.

Ubersicht iiber die angebotenen Services.

EREIGNIS
SERVICE MANAGEMENT MANAGEMENT BETRIEBS MANAGEMENT
— Monitoring SLA 5x8,5 (Std.) — Monitoring Services — Patch Services
— Monitoring SLA 7x24 — Monitoring Customer Dashboard — Security Services
— Service Call SLA 5x8,5 — Desaster Recovery Services — Groupware Services
— Service Call SLA 5x14 — CarePaq Services — Operation Work Services
— Service Call SLA 7x24 — Audit Service

— Documentation Service
— License Management Services

Mehr erfahren Sie auf unserer Internetseite as-infolink.ch oder lassen Sie sich von unseren
Spezialisten beraten. Telefon +41 58 721 18 18, info@as-infolink.ch.




